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Introduction 
Le Gérontopôle Sud est le centre régional de compétences et d’animation pour les acteurs du bien vieillir en 

Région Sud. Il est créé à la suite d’une mission de préfiguration confiée à l’Observatoire Régional de la Santé 

PACA (ORS PACA) en 2017-2018. Cette association loi 1901 déclarée le 7 novembre 2018, est dirigée par 

Olivier RIT sous la présidence de Madame Josy CHAMBON. 

 

Contexte 

La Région SUD Provence-Alpes-Côte d’Azur est particulièrement concernée par la question du vieillissement. 

Aujourd’hui la région compte plus de 1,9 million de séniors et demain, à l’horizon 2040 les personnes âgées 

de plus de 60 ans devraient constituer plus du tiers de la population régionale. Cette transition 

démographique rend nécessaire une approche rénovée de la santé et du vieillissement, prenant en compte 

l’ensemble des problématiques : vieillissement actif en bonne santé, prévention et dépistage de la fragilité, 

adaptation de l’environnement de vie, des transports, du logement,… 

Afin de mettre en œuvre des actions qui répondent à ces nouveaux enjeux, tout en participant au 

développement économique et au rayonnement de notre territoire, le Conseil Régional Sud et l’Agence 

Régionale de Santé ont souhaité créer de façon partenariale le Gérontopôle Sud, qui a pris la forme d’une 

association loi 1901. 

En tant que centre régional de compétences et d’animation pour les acteurs du bien-vieillir, il a vocation à 

apporter un soutien sur l’ensemble des thèmes qui touchent à la personne âgée et ses proches, de la 

prévention, les parcours de soins, médico-sociaux, et sociaux, la formation des professionnels, jusqu’au 

développement de la silver économie. Ce soutien concerne en premier lieu ses adhérents, mais il s’adresse 

aussi à tous les acteurs professionnels de la région et leurs représentants, et en particulier les acteurs publics 

et institutionnels dans la conception et la mise en œuvre de leurs politiques touchant le vieillissement de la 

population. 

 

Nos missions 

FÉDÉRER les partenaires régionaux engagés auprès des personnes âgées. Les acteurs impliqués dans 

l’accompagnement des personnes âgées sont très divers, ils se concentrent naturellement sur leurs propres 

missions. C’est ce qui leur donne leur légitimité mais aussi parfois un point de vue plus partiel : Certains 

voient des patients, des retraités, des administrés, des bénéficiaires sociaux, des consommateurs, des voisins 

ou des proches. C’est la réunion de ces approches complémentaires qui permet de mieux comprendre et de 

mieux agir. Le Gérontopôle Sud contribue à cet effort bien compris de tous. 

VALORISER les initiatives et les savoir-faire en les partageant. Les acteurs locaux ont des expériences 

particulières, originales, remarquables, pragmatiques, collaboratives, …. Le Gérontopôle Sud contribue à les 

identifier, à les faire connaître et faciliter leur diffusion et leur partage. 

INNOVER et soutenir les expérimentations organisationnelles, pédagogiques, professionnelles et 

technologiques. L’expérimentation et la diffusion de l’innovation constituent un potentiel majeur pour 

apporter des réponses aux défis humains, sociaux et économiques que pose le vieillissement. Le Gérontopôle 

Sud contribue à initier et accompagner le développement de ce potentiel. 

  

http://www.gerontopolesud.fr/actions-organisations-et-systemes/prevention-depistage
http://www.gerontopolesud.fr/bien-etre-et-environnement
http://www.gerontopolesud.fr/bien-etre-et-environnement/transport-mobilite
http://www.gerontopolesud.fr/bien-etre-et-environnement/habitat-logement
http://www.gerontopolesud.fr/bien-etre-et-environnement/aidants-autogestion
http://www.gerontopolesud.fr/actions-organisations-et-systemes/coordination/parcours-de-sante
http://www.gerontopolesud.fr/formation-continue
http://www.gerontopolesud.fr/actions-organisations-et-systemes/silver-economie
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Missions Générales 
Fédérer  
 

Afin de remplir sa première mission, l’équipe technique du Gérontopôle Sud va à la rencontre des acteurs 

en région Sud pour présenter la structure, recueillir les expériences, connaître les activités, mettre en 

relation, participer à des groupes de travail, proposer un appui gérontologique… 

Participations aux groupes de travail 
 

 

 

 

  

COPIL Fragilité 
Comité de rédaction Géront’Infos  

MAIA Aubagne La Ciotat -  AUBAGNE 13 
 

PITER Terres Monviso 
GAP 05 – Projet européen 

Comité MSA  
Charte des solidarités 

SALON DE PROVENCE 13 

COPIL DUNES Fragilité 
Association DUNES – MARSEILLE 13  

GT Silver Economie 
Cannes Pays de Lérins 06  
 

COPIL Salon des services à 
la personne  NICE 06  
 

COPIL AMI ICOPE 
En collaboration avec URPS IDEL 

COPIL Départemental SC2S 
GAP 05  

LES GROUPES REGIONAUX  
 

GT AMI ICOPE – URPS IDEL/Gérontopôle Sud 
Groupe INTERCOM - CRES & ARS PACA 
Groupe Régional Actions Prometteuses - CRES PACA 
COPIL OIR Silver Eco - OIR Silver Eco 
COPIL Organisation du Congrès GRAL GRAL CR 
GT PRS  - ARS PACA 
COPIL campagnes de dépistage organisé des cancers 
CRCDC PACA 
COPIL RETEX COVID19 GERONTO Gérontopôle Sud / CIUS 
 

      LES GROUPES NATIONAUX  
 
Conseil national Silver Eco & Centre national de preuve - 
Filière Silver Eco 
Groupe d’échanges opérationnels avec 8 autres 
Gérontopôles Gérontopôle Sud 
Groupe Coopérateur GPS ONCO   
COPIL National Service Civique Solidarité Séniors (SC2S) 
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Gérontopôles  

 

A l’initiative du Gérontopôle Sud et selon les recommandations de son conseil scientifique, les directeurs des 

gérontopôles tiennent une réunion mensuelle depuis septembre 2020.  

 

En 2021 ces échanges ont permis, outre le partage d’informations et de bonnes pratiques, de produire des 

actions communes qui font progresser la visibilité et l’efficacité de chacun : 

● Représentation commune au Conseil d’orientation national du Service Civique Solidarité Seniors 

● 1er workshop national des gérontopôles au congrès Fragilité, à l’invitation du Gérontopôle de 

Toulouse (juin 2021). Il formalise des axes de travail communs : mise en œuvre d’un Think tank 

national, projet d’un conseil scientifique national, soutien au projet de détection de la fragilité porté 

par le Gérontopôle de Toulouse. 

● Participation à la Semaine Nationale de la Dénutrition (webinaire commun le 19 novembre 2021) 

Si chaque gérontopôle souhaite garder son ancrage régional et son autonomie qui font sa force et sa raison 

d’être, ces échanges et cette convergence nationale ouvrent de nouvelles perspectives :  

 Une reconnaissance nationale,  

 La possibilité de concourir conjointement à des opérations nationales,  

 La participation à un dispositif de Centre National de Preuve en lien avec la filière France Silver 

Économie et la CNSA,  

 Un partage des bonnes pratiques, des échanges d’information et un soutien au sein de ce réseau. 

Un cahier des charges commun est en cours d’élaboration pour le 1er trimestre 2022. 
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Intervention dans des forums et séminaires 

Ces actions de promotion d’une vision intégrée et transversale du vieillissement, de décloisonnement, de 

veille d’information et de rediffusion passent aussi par une présence dans des événements formels. 

Lieu/Date Évènement Participation du Gérontopôle Sud 

Visio 
09.02.2021 

Réunion UNICIL ● Présentation aux CESF d’Unicil du Gérontopôle 
Sud 

● sensibilisation à la prise en charge des personnes 
âgées dans l’habitat social 

Visio 
25 et 26 février 2021 

Congrès du partenariat avec 
les patients 

● Participation 

Visio 
12 mars 2021 

Rencontre inter-territoriale 
Bien Vieillir en Terres Monviso 

● Participation 
● accompagnement du projet européen (voir fiche 

dédiée) 

Visio 
17/19 mars 2021 

Monaco Age Oncologie ● Parrainage du congrès par le Gérontopôle  
● Relai de communication en Région Sud 
● Participation 

Aix en Provence 
01.04.2021 

Rencontre des services 
d’appui PTA Apport Santé 

● Animation d’une table ronde sur la réalisation du 
diagnostic de territoire 

● Réalisation d’une présentation de l’Atlas du 
vieillissement et de son utilisation 

● Infographie sur les indicateurs pertinents  

Aubagne 
01.04.2021 

Conférence “Thérapies non 
médicamenteuses 
personnalisées en EHPAD” 

● Participation 
● relai de communication 

Visio 
14.04.2021 

Les territoires, pierres 
angulaires des transitions 
démographique et 
énergétique ?  
Cercle Vulnérabilités et 
Société 

● Participation d’Olivier RIT à la Table Ronde  
 

Toulouse 
10/11 juin 2021 

Congrès Fragilité ● Participation d’Olivier Rit au workshop des 
Gérontopôles 

● Accompagnement de la communication affichée 
du Pôle Infos Seniors Garlaban Calanque (voir 
chapitre Détection de la fragilité). 

Dijon 
23/24 septembre 2021 

Université de l’ANAP ● Communication affichée du Gérontopôle Sud (voir 
chapitre Détection de la fragilité)  

Visio 
19.11.2021 

Tour de France des initiatives 
sur la dénutrition 

● 1er évènement inter gérontopôle 
● Participation au COPIL 
● Relai d’information régional 
● Animation de 6 min au côté de l’initiative régionale  

“Le sans fourchette”  

Marseille 
19.11.2021 

Journée de l’Institut de 
Gérontologie Sociale 

● Participation au COPIL 
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Marseille 
18.11.20212 

Congrès AGE3 ● Organisation et animation d’une master class sur 
“Thérapie non médicamenteuse et amélioration 
de la qualité de vie en EHPAD” 

● Animation d’un stand 

La Garde 
23.11.2021 

Formation Dépistage des 
Cancers - CRCDC PACA 

● Participation 

Visio  
30.11.2021 

Étude d'impact du 
baluchonnage en France - 
Baluchon France 

● Participation  

Toulon 
01.12.2021 

Journée Méditerranéenne de 
l’Aide-Soignante  

● Animation d’un stand  
● Intervention de clôture de la journée 

Visio 
07.12.2021 

Présentation du MOOC 
Développer les usages du 
numérique dans le secteur 
médico-social 

● Participation à la conception de la formation en 
tant que partenaire de Formatic Santé 

● Participation d’Olivier Rit à la table ronde sur les 
compétences numériques 
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Valoriser  
 

Capitalisation des expériences régionales 

La valorisation des actions régionales passe par la rencontre de porteurs d’action et la capitalisation de leur 

expérience dans un but de mise en lumière et d’essaimage des bonnes pratiques.  

Le dispositif de valorisation des expériences régionales en faveur du bien vieillir du Gérontopôle Sud est un 

élément socle et permanent de sa mission de veille et d’observation. 

La valorisation est réalisée grâce à de la capitalisation d’expériences (processus décrit dans la note de 

cadrage) visant à élaborer un cadre de partage de connaissances et l’essaimage des initiatives porteuses.  

Le Gérontopôle Sud a publié en 2021 14 fiches de valorisation sur son site internet et via les réseaux sociaux 

(résultats détaillés dans le chapitre Communiquer). Ces documents permettent également d’effectuer des 

mises en relation multiples (institutions, financeurs, partenaires potentiels…). 

Titre Silver Eco Date de 
publication 

Lien 

AIDANTS 

Association A3  03.02.2021 Lien 

Groupe d’analyse de l’expérience de l’aidant en IFSI  16.07.2021 Lien 

INCLUSION SOCIALE 

EMOTIVI Produit 19.01.2021 Lien 

Granny Geek Service 02.03.2021 Lien 

TRANSPORT / MOBILITE 

Recyclage de fauteuils roulants  19.08.2021 Lien 

HABITAT / LOGEMENT 

SilversAtHome Service 18.03.2021 Lien 

LOCOMOTION/CHUTE/ACTIVITE PHYSIQUE ADAPTEE 

Azur Sport Santé  16.02.2021 Lien 

Mobil Forme  13.04.2021 Lien 

ETHIQUE / FIN DE VIE 

Humanitude  27.04.2021 Lien 

FORMATION 

Lieu Ressources – expérimentation d’un lieu destiné aux particuliers employeurs 
et aux assistants de vie 

 11.05.021 Lien 

ACCES A L’INFORMATION  

Rofim Produit 01.06.2021 Lien 

PREVENTION / DEPISTAGE 

Repérage des personnes âgées isolées et accompagnement personnalisé  29.06.2021 Lien 

COORDINATION 

Coordination entre EHPAD et service d’urgence  14.09.2021 Lien 

Infirmières Gériatriques aux Urgences (IGU)  02.11.2021 Lien 

SILVER ECO (Hors thématique spécifique) 

My Autonomie Service 12.10.2021 Lien 

 

https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-a3-association-daide-aux-aidants
https://www.gerontopolesud.fr/search/node/fiche%20experience%20regionale%20ifsi%20allauch
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-emotivi
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-granny-geek
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-recyclage-de-fauteuils-roulants
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-silversathome
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-programme-pas-pr%C3%A9vention-active-senior
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-mobilforme
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-humanitude
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-lieu-ressources
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-rofim
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-rep%C3%A9rage-des-personnes-%C3%A2g%C3%A9es-isol%C3%A9es-aubagne
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-experience-regionale-liaison-sau-ehpad-apport-sante
https://www.gerontopolesud.fr/IGUGAP
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-myautonomie
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Innover 
 

Silver Economie 

En complément de la participation systématique au Conseil National de la Silver Economie et au comité de 

pilotage de l’Opération d’Intérêt Régional (OIR) Silver Economie, l’équipe du Gérontopôle Sud intervient ou 

participe à des événements dans ce secteur, afin d’assurer la veille d’information, identifier des partenaires 

et faire vivre son réseau. 

A partir de décembre 2021, des points bimestriels réguliers sont programmés avec Rising Sud et l’OIR Silver 

économie afin de renforcer la synergie des acteurs régionaux de la filière.  

Lieu/Date Évènement Participation du Gérontopôle Sud 

Visio 
14.01.2021 

Webinaire CCI de Nice  ● présentation du Gérontopôle Sud 

Visio 
25 au 28 janvier 

Ageing Fit ● participation 

Visio 
16 février 2021 

Webinaire “Appel à projet 
ESMS numérique en PACA” 

● participation 
● Relai de communication régional (partenariat 

CIUS) 

Visio 
9 et 10 mars 

Santexpo 2021 ● participation 

Visio 
22.03.2021 

Typologie des seniors TVT - 
AG2R- SilverValley 

● participation 

Visio 
30.03.2021 

Silver Expo ● participation 

Visio 
01.04.2021 

Réunion Open Network 
Healthtec PACA 

● participation 

Visio  
02.04.2021 

Webinaire TVT/Silver Valley - 
La Typologie des seniors  

● participation 

Visio 
16.04.2021 

Dispositifs de financement de 
l’ESS TVT 

● participation 

Visio 
19.04.2021 

Webinaire de formation au Kit 
d’animation du RFVAA 

● participation 

Visio 
23.04.2021 

IA Day AMU-IBM #4 - IA & 
Santé 

● participation 

Visio 
02/04  

Congrès Prescription Adaptée 
aux Personnes Âgées PAPA 

● participation 

Nice 
18.05.2021 

Réunion Filière Silver Eco 
Thème Habitat CCI  

● participation 

Digne les bains 
30.06.2021 

Workshop Deep SPA ● participation 
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Webinaire 
29.09.2021 

Défi I-NNOVMICRO “un objet 
connecté au service 
de l’autonomie à la personne” 

● Briefing des équipes :  besoins des personnes 
âgées / Silver Economie 

Nice 
14.10.2021 

Rencontre Silver Eco 
CCI de Nice Cote d’Azur 

● participation / Networking 
● relai de communication 

Marseille 
20.10.2021 

Tour du numérique en santé ● Participation 

Lyon 
09.11.2021 

Hacking Health Lyon ● Participation à la réunion de créativité préalable à 
l'événement de 2022 

Digne les Bains 
02.12.2021 

Salon domotique et santé ● participation 

Cannes 
13/14 décembre 2021 

Festival Silver Eco  
Silvernight 

● Participation au Jury des Prix Silver Eco 
● Relai de communication régional  
● Animation d’un stand les 2 jours du festival 

 

E-santé 

Dossier de synthèse publié sur le site internet du Gérontopôle Sud 

 

Bonnes pratiques transversales des acteurs territoriaux face à la crise covid-19 

Sous l’égide et en partenariat avec le Centre d’Innovation et d’Usages en Santé (CIUS), réalisation d’une 

synthèse des RETEX publiés sur la Crise COVID selon 4 angles : établissements sanitaires, premiers recours, 

médico-social, collectivités territoriales et société civile.  Cette synthèse présentée lors de deux webinaires 

(15 et 19 janvier 2021), introduit la démarche participative de construction de recommandations par le CIUS. 
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Thématiques prioritaires 
 

Aide aux aidants 
Accompagner les acteurs institutionnels et professionnels dans la prise en compte formelle des aidants 

naturels 

 

La prise en compte des aidants naturels dans les politiques institutionnelles s’est faite progressivement en 

réponse aux demandes et à l’action de la société civile (associations). Cette progressivité et la multiplicité 

des acteurs (associations, Caisses et mutuelles, services d’action sociales des collectivités territoriales, CNSA, 

…) font qu’aujourd’hui l’appréhension de ce phénomène et les réponses apportées sont partielles, 

fragmentaires, parfois dispersées. 

La diversité des situations des aidants naturels (conjoints, enfants, vivant à domicile ou non, …) complexifie 

également la structuration des réponses à apporter, tout comme la disponibilité et même la difficulté de se 

reconnaître dans cette appellation. Sur le plan national, le Premier Ministre a indiqué clairement 

l’importance de ce sujet en octobre 2019 en présentant la stratégie de mobilisation et de soutien en faveur 

des Aidants.  

Afin d’accompagner les acteurs institutionnels et les professionnels de santé dans la prise en compte de 

cette priorité et les aider à la traduire en actions opérantes, il paraît important de les informer et de diffuser 

l’expérience des plus avancés dans ce domaine, d’acquérir une vision d’ensemble difficile à obtenir 

Objectifs : 

● Constituer un corpus d’information et de connaissance commun sur les aidants naturels de 

personnes âgées, prenant en compte toutes les dimensions (sociales, psycho-sociales, sanitaires, 

administratives, …) en associant des acteurs régionaux engagés sur ce thème.  

● Mettre à disposition ces informations directement (auprès des acteurs demandeurs) et 

indirectement en les intégrant dans des programmes de formation en cours.  

● Faciliter l’utilisation de ces informations dans l’action des acteurs accompagnant les personnes âgées 

(intégration dans leurs projets, leurs plans d’actions, …) 
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Terminé Production de module pédagogique pour les IFAS 

Terminé Conférence « Tous Aidants » 

 

 

Construction d’un module pédagogique sur le thème proche aidant mis à disposition des IFAS de la région à l’occasion 

de la publication du nouveau référentiel Aide-Soignant. Cf. fiche détaillée dans le chapitre Formation. 

 

 

 

 

 

Contexte :  Dans le cadre de la journée des aidants et dans la lignée de la collaboration mise en œuvre pour la venue 

de la caravane des aidants en Région depuis 2020, le Gérontopôle Sud et la compagnie des aidants ont souhaité 

organiser un évènement à destination des professionnels des secteurs sanitaires et médico-sociaux et des étudiants 

en santé. 

Partenaires : Association « La compagnie des aidants », Faculté des Sciences Médicales et Paramédicales AMU 

Actions et Méthodologie :  

Elaboration du programme : 

● 09 h 45 Allocution du Doyen de la Faculté des Sciences Médicales et 

paramédicales, Georges Leonetti 

● 10 h 00 « Le rôle de l’aidant dans le parcours de soins/vie de son 

proche fragilisé ». Claudie Kulak, fondatrice et directrice générale de 

la Compagnie des aidants. 

● 10 h 15 "Une action sociale en faveur des aidants “ Béatrice Jungas, 

AGIRC ARRCO 

● 10 h 30 “ Accompagnement et droits des aidants”, Anaëlle Cappellari, 

Co-directrice du DIU accompagnement et droits des aidants de la 

faculté de droit et de sciences politiques AMU 

● 10 h 45 « L’accompagnement des proches aidants : quelle formation 

pour les professionnels de santé ? » Olivier Rit, Directeur du 

Gérontopôle Sud 

● 11 h 00 débats et échanges avec la salle 

Mise en relation avec le cabinet du Doyen de la faculté pour la validation et l’organisation logistique 

Prise en compte des mesures sanitaires 

Point de vigilance : validation tardive n’ayant pas permis une gestion optimale du relai de communication et des 

inscriptions.  

Réalisation d’une enquête de satisfaction. 

Indicateurs :    

● 41 inscrits 
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En Cours Consortium « Sud’Aidants » 

 

  

 

Contexte : La Région Sud dispose de nombreux dispositifs et structures intervenants auprès des aidants. Dans le cadre de 

l’obtention de la dérogation au droit du travail par Amicial (13 et 84) pour l’expérimentation du baluchonnage, il apparait 

indispensable et intéressant de réunir régulièrement les acteurs de l’aide aux aidants pour fluidifier la circulation des 

informations et renforcer la connaissance des dispositifs pour une meilleure orientation. 

 

Partenaires : Amicial, Bibi Care, Pôle Service à la Personne, La compagnie des aidants 

 

Actions et Méthodologie :  

 Réunions trimestrielles avec point sur les activités locales et les actualités nationales,  

 Réalisation d’un script pour uniformiser les présentations des dispositifs régionaux et création de supports vidéo. 

 

Indicateurs :    

 3 réunions en 2021 

Livrables :  

 Réalisation de l’identité visuelle du consortium 

 Production de la vidéo « Le Baluchonnage » 
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Terminé Production de modules pédagogiques pour les IFAS 

Valorisation des métiers de la gérontologie / Formation 
Promouvoir la prise en charge des personnes âgées auprès des professionnels et futurs professionnels 

 

 

 

 Contexte : Dans la suite de la conférence réalisée en 2020 avec le service formation du Conseil Régional, mis en place 

de groupe de travail avec des IFAS de la Région pour construire des modules pédagogiques permettant d’intégrer de 

la culture gérontologique dans les formations en cohérence avec le nouveau référentiel AS. 

Partenaires : Groupe de travail avec des IFAS de la Région, Service formation de la Région Sud 

Actions et Méthodologie :  

● Organisation de groupes de travail pour la construction de module pédagogiques sur deux thèmes : proche 

aidant et détection de la fragilité 

● Réalisation des séances : conducteur pédagogique, outils et supports 

● Test des séances dans les classes 

● Validation des contenus 

● Réalisation des supports finaux et mise en ligne sur l’Agora Social Club 

● Présentation des supports lors d’une visioconférence co-organisée avec le service formation du Conseil 

Régional et de l’ARS. 

 

Indicateurs :    

● Visioconférence du mardi 07.12.2021 : 

Moyens et innovations pédagogiques dans la 

formation des aides-soignants et 

accompagnants socio-éducatifs. 86 Inscrits 

 

 

 

 

Livrables :  

● 1 manuel utilisateur du kit pédagogique 

● 5 livrets maître (1 par séance)   Mis en ligne sur l’espace du Gérontopôle Sud de  

● 2 diaporamas     l’Agora Social Club  

● 1 bibliothèque de jeu de rôle 

● 1 replay de webinaire disponible sur la chaîne YouTube 

  

 

https://www.asc.paca.sante.fr/jcms/
https://youtu.be/MMFws_Nii9M
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En cours Accompagnement du volet formation du Projet Européen PITER  Monviso  

 

Contexte :  Dans le cadre du volet formation du projet « Bien vieillir » mené dans le cadre du Projet Européen PITer 

Terres Monviso, le CODES 05 (délégataire) et la communauté de communes de Serres Ponçon ont fait appel au 

Gérontopôle Sud. 

L’objectif de ce programme est de proposer de renforcer le réseau d’acteurs locaux mais également de 

professionnaliser les intervenants professionnels ou bénévoles (acteurs du domicile prioritaires mais n’excluant pas 

les établissements), grâce à l’ouverture des catalogues de formation existants et à la réalisation de formations « sur-

mesure » en fonction des besoins exprimés ou repérés en matière de gérontologie.   

Partenaires : CODES 05, communauté de communes de Serre-Ponçon  

Actions et Méthodologie :  

Afin de disposer d’une première base de travail, le Gérontopôle Sud a effectué des entretiens qualitatifs avec 12 

organismes de formation spécialisés en gérontologie afin de connaître l’offre existante sur le territoire du 05 ensuite 

élargie au 04 et au 13 (recueil d’une formation nationale très spécifique) et les possibilités d’adaptation aux besoins.  

La proposition de formation aux professionnels a été réalisée via un appel à manifestation d’intérêt (AMI). Peu de 

besoins ont été exprimés de manière spontanée. En fonction des besoins émis, le Gérontopôle Sud a proposé les 

formations les plus adaptées ou négocié l’adaptation via un cahier des charges.  

Afin de lancer une dynamique plus propice à la participation, des formations généralistes sur le « Bien vieillir et la 

bientraitance » avec combinaison de simulation du vieillissement ont été réalisées. Ces formations ont obtenu un très 

bon taux de satisfaction.  Des réunions ont été conduites afin de recueillir des besoins de manières plus précises auprès 

des élus des municipalités et communautés de communes.  

 Celles-ci ont permis de verbaliser la nécessité de formation des professionnels des CCAS à la détection de la fragilité, 

notamment dans le cadre des appels de masse menés en période de pandémie COVID-19. Plusieurs sessions d’une 

formation spécifique ont été proposées afin de former les professionnels à l’écoute des besoins des personnes âgées 

et à l’utilisation d’un outil de détection de la fragilité (ESOGER1). 

Le diagnostic réalisé par la Mut’ a permis d’identifier des besoins ciblés en cours de traitement (Par ex : alcoolisation 

à domicile avec le CSAPA de Digne les bains…). 

Une réunion des partenaires en octobre a permis d’établir les priorités de formation pour 2022 et de sélectionner dans 

le catalogue proposé les formations adéquates ou à faire adapter. 

État d'avancement :  Cette action se poursuit jusqu’en novembre 2022 et verra se concrétiser de nouvelles 

propositions de formation sur le territoire.  

Indicateurs :  5 sessions de formations proposées, 34 acteurs locaux formés avec un ralentissement lié à la crise 

pandémique.     

Livrables :  

● La Check List des informations à recueillir dans le cadre d’actions de formations continues  
● 12 fiches « organisme de formation continue » /Catalogue de 90 formations, qui pourront être diffusées après 

adaptation du site internet du Gérontopôle Sud 
● Veille sur les formations disponibles en ligne (alimentant également la newsletter trimestrielle du Gérontopôle 

Sud) 
● La modélisation de ce projet ainsi qu’une fiche de valorisation de l’action seront proposés après la clôture.  
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En cours Dépistage de la fragilité via la médiation sociale des seniors 

Détection de la fragilité / lutte contre l’isolement 
Promouvoir démarches et outils auprès des professionnels 

 

 

Contexte :  En France 19 % des 60 ans et plus, soit 3,2 millions de personnes, peuvent passer des journées entières 
sans parler à personne et sont donc en risque d’isolement relationnel, selon l’enquête CSA conduite pour les Petits 
Frères des Pauvres en 2019. C’est dans le cadre de son partenariat avec les bailleurs sociaux dans des dispositifs de 
médiation sociale sur les quartiers prioritaires que l'association DUNES a entamé avec ces derniers une réflexion sur 
les seniors.  
L'ensemble des bailleurs sociaux associés à cette réflexion, sont unanimes sur le besoin d'identifier les personnes 
âgées en situation d’isolement avant la rupture. En effet, même si chaque bailleur dispose de services dédiés, souvent 
les situations d’isolement ne sont mises en évidence qu’à la suite d’un incident. Être sénior, être seul et vivre en QPV 
peut constituer des freins majeurs à la dynamique du Bien Vieillir. Or, une personne âgée isolée est difficile à repérer 
donc à accompagner.  
Le Gérontopôle Sud rappelle que la communauté scientifique s’intéresse principalement à la phase préventive de la 
perte d’autonomie car, dès qu’elle est avérée, il est plus difficile d’apporter des réponses efficaces. En effet, les acteurs 
de la sphère médico-sociale sont trop souvent contraints d’intervenir à posteriori, alors qu’une intervention en amont 
serait plus efficace. L'efficacité de la prévention et de l'accompagnement de la population âgée dépend de la capacité 
à toucher les plus vulnérables. Pour le Gérontopôle Sud l'action coordonnée des différents acteurs et en particulier de 
ceux qui ont accès à cette population est déterminante. Dans ce cadre, l'expérimentation proposée par le projet de 
Médiation Sociale pour les seniors répond à ces enjeux. 
 
Partenaires : Association DUNES  

Actions et Méthodologie :  

● Afin d’être force de proposition, le Gérontopôle Sud participe aux réunions de pilotage.  

● Réalisation d’une sensibilisation à la fragilité des médiateurs sociaux 

● Fournir les documents et des outils pour valoriser le projet (méthodologie et outils opérationnels : fiches, 

outils numériques… )  

● Accompagnement opérationnel des équipes afin d’améliorer le dispositif en apportant une expertise 

gérontologique. 

 

État d'avancement :  
● Une phase d’intégration et de diagnostic du 02 mars 2021 au 4 juin (Les données de l’analyse de cette phase 

ont été arrêtées au 26 mai) 
● Une phase de déploiement du 5 juin au 31 décembre 2021, suivant les modalités validées lors du comité de 

pilotage du 4 juin. 
 

Indicateurs : Bilan de la phase d’intégration (02 mars au 04 juin 2021) 
● Nombre de personnes rencontrées : 218 en mars, 222 en avril, 230 en mai 
● 39 accompagnement réalisés (4 à 5 visites par accompagnement) 
● Orientations réalisées : 13 orientations dans le cadre de problématique liée à l’accès au droit et à la santé, 2 

orientations sur des problématiques liées au logement, 2 actions collectives. 
 

Livrables : 

● Recueil d’information sur les causes des fragilités 
● Module de formation des médiateurs sur la fragilité et la détection 
● Fiches action (la formalisation sera effectuée après 1 an de déroulement de l’expérimentation) 
● Manuel méthodologique 
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Terminé Communication affichée à l’Université de l’ANAP 

 

 
 

 
Contexte :  

Dans le cadre de son action en faveur du dépistage de la fragilité, sous toutes ses formes, le Gérontopôle Sud a soumis 

un abstract à l’appel à communication de l’Agence Nationale de l’Appui à la Performance sur le thème "Prévenir, 

détecter, adapter : l’innovation au service de la prévention". 

Partenaires :  / 

Actions et Méthodologie :  

Compilation des travaux menés par le Gérontopôle Sud dans le domaine de la détection de la fragilité et de l’isolement 

pour la réalisation de l’abstract. 

Proposition d’un article intitulé : CO-CONSTRUIRE UNE DÉMARCHE RÉGIONALE DE PROMOTION DE LA DÉTECTION 

DES FRAGILITÉS ET DE L'ISOLEMENT DES PERSONNES ÂGÉES 

Celui-ci présenté le résumé global de l’expérience, la description détaillée du projet, le contexte, les objectifs, les points 

de vigilances, les difficultés ainsi que les éléments clés de réussite. 

Livrables :  

● Un poster (communication affichée) lors de l’université de l’ANAP, exposé les 23 et 24 septembre 2021 à 
Dijon et remis aux participants (imprimé dans l’ensemble des livrets remis). 
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Terminé Valorisation de l’expérience de repérage de l’isolement des seniors  

 

Contexte :  

La Ville d’Aubagne (13) a réalisé en partenariat avec le Pôle Infos Seniors Garlaban Calanque et les associations ACLAP 

et Petits Frères des Pauvres une action de repérage de l’isolement des personnes âgées sur 3 secteurs de sa commune 

en faisant appel à La Poste. 

Partenaires :  Pôle Infos Seniors Garlaban Calanque 

Actions et Méthodologie :  

Recueil des éléments du projet et des évaluations réalisées dans le cadre du dispositif d’observation du Gérontopôle 

Sud. Entretien qualitatif auprès des acteurs du Pôle Infos Seniors et de la Ville d’Aubagne. 

Rédaction de la fiche de capitalisation d’expérience en vue de sa diffusion sur le site. 

Dans le cadre de l’appel à communication du congrès Fragilité, le Gérontopôle Sud a encouragé la candidature de cette 

action et réalisé le poster proposé.  

La candidature a été retenue lors de ce congrès de référence à Toulouse et a permis de faire connaître cette action.  

Une seconde campagne de repérage a été effectué en 2021, ayant permis de tenir compte des enseignements issus 

de la première vague.  

Livrables :  

● Une fiche de capitalisation d’expérience publiée sur le site internet avec diffusion sur les réseaux sociaux  
● Un poster (communication affichée) accepté au Congrès Fragilité de Toulouse  
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Terminé 

En cours 

Terminé 

Production de module pédagogique pour les IFAS  

Accompagnement de la candidature de CPTS pour l’AMI ICOPE national  

Appel des personnes âgées durant la canicule en commune rurale  

 

 
 

 

Construction d’un module pédagogique sur le thème Détection de la fragilité du sujet âgé mis à disposition des IFAS 

de la région à l’occasion de la publication du nouveau référentiel AS. Cf fiche détaillée dans le chapitre Formation. 

 

 

 

 

 

Contexte : Un AMI national a été lancé pour sélectionner des territoires expérimentateurs et concevoir le cahier des 

charges de projets locaux de détection de la fragilité du sujet âgé utilisant les outils ICOPE, pour un financement Article 

51. 

Partenaires :  URPS IDEL PACA, 4 CPTS (Arles, Cavaillon, Aubagne, Nice) 

Actions et Méthodologie :  

 Formalisation des candidatures, utilisation de l’Atlas du Vieillissement pour les données démographiques et 
cartographiques. Conseil aux CPTS. 

 Participation au groupe de travail national pour la définition du cahier des charges. 
 Mobilisation des partenaires régionaux institutionnels dans un comité régional de suivi. 

Livrables :  

● Candidature retenue (8 parmi 36 candidatures) 
● Cahier des charges national publié en janvier 2022, 3CPTS en région prêtes pour lancer l’expérimentation. 

 

 

 

 

 

Contexte : L’objectif était de mettre en œuvre une campagne pilote d’appels téléphoniques sortants à destination des 
personnes âgées de la commune de Mallemort (13). Une sensibilisation a été proposé aux partenaires de la commune 
de Mallemort. Ce projet pilote est destiné à être transféré sur d’autres communes à partir de juin 2022 (avant une 
possible canicule).  
Ainsi pendant six journées suite à une sensibilisation et à partir du 19 août 2022 , deux volontaires d'UNISCITE 
accompagnées ont appelé de la mairie de Mallemort environ 60 personnes âgées de plus de 75 ans. Les appels basés 
sur la grille de détection ESOGER ont permis de transmettre au pôle infos seniors de Salon des besoins parfois urgents 
des personnes âgées et de leurs aidants. Le Gérontopôle Sud a sensibilisé les partenaires le 12 août 2021 et a ensuite 
animé cette expérience pilote en coordination avec la mairie, UNISCITE et le pôle infos seniors durant le mois d'août 
et septembre 2021. Cette action est destinée à être renouvelée et améliorée en 2022. D'autres actions sont en cours 
avec la MSA.  

Partenaires : MSA, UNISCITE, pôle infos seniors salonais, mairie de Charleval 

Actions et Méthodologie :  

 Sensibilisation à la fragilité, sensibilisation à l’utilisation d’ESOGER1 
 Accompagnement des premières étapes de mise en œuvre du projet à la mairie de Charleval 
 Modélisation et transfert sur d’autres communes  

Livrables : 3 modules de sensibilisation, suivi de la mise en œuvre du projet   
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Communiquer / Informer 
 

La communication du Gérontopôle Sud fait l’objet d’un suivi mensuel et d’une évaluation semestrielle pour 

permettre l’analyse des principales tendances et l’adaptation des moyens mis en œuvre pour atteindre les 

objectifs validés au plan de communication 2021.  

Objectif 1 : Evaluer la politique de communication du Gérontopôle Sud 
Indicateurs de suivi : Nombre de documents finalisés, suivi des tableaux de bord 

● Analyse des actions 2020 et adaptation du plan de communication 2021 
● 2 rapports intermédiaires  

 
Objectif 2 : Développer la communication interne à l’équipe technique du Gérontopôle Sud 
Indicateurs de suivi : Nombre de veille hebdomadaire réalisées, mise à jour des documents internes (versioning) 

● 49 veilles médias et réseaux sociaux sur les thématiques du Gérontopôle Sud  
● Diffusion d’une synthèse hebdomadaire aux membres de l’équipe technique 
● Mise à jour du document RGPD : absence d'événement en 2021 
● Rédaction de documents : Note de cadrage sur le dispositif d’observation du Gérontopôle Sud, Mode 

d’emploi de la cartographie du dispositif d’observation 
 

Objectif 3 : Développer le projet associatif et assurer la communication avec les adhérents 
Indicateurs de suivi : Organisation de l’assemblée générale et mise à disposition des documents sur l’Agora Social 
Club 

● 1 rendez-vous majeur de la vie associative avec l’Assemblée générale ordinaire et conseil d’administration 
en septembre 2021 

● 11 publications sur les actualités de l’Agora Social Club (ARS PACA), et une alimentation régulière de l’espace 
collaboratif du Gérontopôle Sud 

 

Objectif 4 : Maintenir le site internet du Gérontopôle Sud 
Indicateurs de suivi : Nombre de fiches publiées, nombre d’articles 

● 14 fiches de valorisation régionales publiées, voir chapitre Valoriser 
● 15 articles publiés en actualités 
● 1 dossier thématique publié 

 
Statistiques : 

 
● 18 227 utilisateurs (versus 10456 en 2020) + 74.32% 
● 35497 pages visitées (versus 15470 en 2020) + 129,46% 

 

Top 10 des pages visitées 
❶ Page d’accueil ❻ Fiche expérience régionale – EHPAD hors les murs 

❷ Détection de la fragilité – Définitions (dossier) ❼ Fiche expérience régionale - Humanitude 

❸ Santé/Maladies chroniques ❽ Soins palliatifs (dossier)  

❹ Bien-être/éthique et fin de vie ❾ Gérontopôle –Objectifs et missions 

❺ Détection de la fragilité – Outils (dossier) ❿ Santé / Neurosensoriel 
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Objectif 5 : Promouvoir le Gérontopôle Sud et donner de la visibilité à ses missions 
Indicateurs de suivi : Tableau de bord des Réseaux sociaux, Nombre de newsletter partagées, communiqué de presse 

● 4 Lettres d’information (trimestrielles) diffusées par mailing qui 

comptent 261 abonnés  

 

 

 

● 2707 abonnés dans la communauté cumulée sur les réseaux 

sociaux du @gerontopolesud (versus 1611 en 2020) 

● Taux d’engagement de 8% sur LinkedIn  

● 2 campagnes de sponsorisation LinkedIn et Facebook sur la détection de la fragilité et la diffusion du 

séminaire aidant 

 

 
Objectif 6 : Poursuivre le développement des contacts avec les partenaires et adhérents du Gérontopôle Sud 
Indicateurs de suivi : Nombre de groupes de travail organisés, Nombre de participation à des COPIL…   

● Voir chapitre Fédérer 

 

Objectif 7 : Assurer la visibilité du Gérontopôle Sud dans les congrès et séminaires en lien avec ses 
thématiques 
Indicateurs de suivi : Nombre de participations actives lors de congrès   

● Interventions du Gérontopôle Sud lors de manifestations 

● Les membres de l’équipe du Gérontopôle Sud étaient également présents à plus de 30 évènements et 

conférences durant l’année. 

 

 Janvier Avril Juillet Octobre  2021 

Nombre d'abonnés 211 239 249 261  

Numéro de la Newsletter 5 6 7 8  

Nbre d'ouverture abonnés 104 88 107 109 408 

Nbre d'ouverture total 417 376 470 398 1661 

Nbre de clics abonnés 46 32 31 34 143 

Nbre de clics total 129 112 175 145 561 

Campagne performance 49,80% 37,30% 44,00% 41,90% 43,25% 
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Objectif 8 : Animer le comité scientifique du Gérontopôle Sud  
Indicateurs de suivi : Organiser une rencontre   

o Action fortement impactée par la crise sanitaire 

Objectif 9 : Assurer la diffusion d’un savoir gériatrique à jour   
Indicateurs de suivi : Dossiers thématiques réalisées et organisation de la diffusion   

● Production et diffusion du dossier thématique sur « e-santé et télémédecine au service des seniors »  

● Diffusion multicanal : séminaire, webinaire, replay des évènements disponibles, mémento, rencontres 

partenaires de restitution, … 

Objectif 10 : Insuffler un changement de regard sur les personnes âgées et les métiers de la filière gériatrique  
Indicateurs de suivi : Campagne de communication 

● Partenaire et relai de la campagne internationale #OLDLIVESMATTER avec la SFGG 
   

Un jour, si tout va bien, vous serez vieux : 

#OldLivesMatter 

  

Objectif 11 : Prendre en compte la problématique des aidants 
Indicateurs de suivi : Nombre d’inscrits aux évènements, Nombre de réunions 

● 3 réunions du consortium Sud’Aidants avec production de supports informatifs sur les dispositifs d’aides 
régionaux (1 vidéo finalisée sur le baluchonnage) 

● 1 conférence « Tous aidants » réalisées en partenariat avec La Compagnie des aidants voir chapitre Aidants 
 

Objectif 12 : Promouvoir la détection de la fragilité 
Indicateurs de suivi : Nombre d’inscrits aux évènements, Nombre de réunions 

● 1 support produit dans le cadre du groupe de travail « Fragilité » Aubagne-La Ciotat 
● 1 communication affichée à l’université de l’ANAP voir chapitre détection de la fragilité 

● 1 communication affichée accompagnée au congrès Fragilité de Toulouse voir chapitre détection de la 
fragilité 
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Annexes 
Récapitulatif des productions vidéographiques du Gérontopôle Sud  
 

Aidants et personnes âgées 

● Chapitre “Introduction”. Durée : 13 min 22. https://youtu.be/6pHOFmgmgJU  

● Chapitre “Caractériser les aidants”. Durée : 9 min 40. https://youtu.be/6pHOFmgmgJU 

● Chapitre “Devenir aidants”. Durée : 18 min 56. https://youtu.be/pWfNOZi2QIM 

● Chapitre “Approche psychologique”. Durée : 28 min 07. https://youtu.be/7U3MmKvKJQg  

● Chapitre “Freins à la demande d’aide et actions Malakoff Humanis”. Durée : 8 min 09 

https://youtu.be/J65emrzWLDQ 

● Chapitre “Construire une offre adaptée”. Durée : 21 min. https://youtu.be/wajgAyLYI3E  

● Chapitre “Association A3 d’Aide aux Aidants”. Durée 17 min. https://youtu.be/9AHQ3DL6J5s  

Détection de la fragilité 

● Replay Webinaire Détection de la fragilité. Durée : 1 h 00 https://youtu.be/vOxGdylfoQQ  

● Replay Webinaire Appels de masse et ESOGER1.  Durée : 1 h 04. https://youtu.be/16OTIT5o38g  

● Tutoriel de l’outil Esoger1.  Durée : 3min58. https://youtu.be/A97elP1Gn6M  

● Spot de sensibilisation “Lutte contre l’isolement”. Durée : 43 secondes. https://youtu.be/QEhsO3inSzE  

Formation professionnelle 

● Replay Journées du GRAL 2020 “La formation des professionnels en gérontologie”. Durée : 16 min 01 

https://youtu.be/YXNTVtRcBH4 

● Conférence en ligne "Evolution de la prise en charge des professionnels des personnes âgées : quelles 

compétences pour les professionnels de demain ?" 

○ Chapitre 1 : Détection de la fragilité - quelles compétences induites ? Durée : 27 min 04 

https://youtu.be/zleISJ9x1bs 

○ Chapitre 2 : Nouvelles technologies de l’information  et troubles cognitifs. Durée : 34 min 16 

https://youtu.be/ZG_WowyVDnI 

○ Chapitre 3 : Aidants naturels, comprendre et mobiliser les compétences nécessaires. Durée : 30min 

50 https://youtu.be/wGupxhO8ypw  

○ Chapitre 4 : Accompagnement des personnes âgées et évolutions du marché de l’emploi. Durée : 26 

min 40 https://youtu.be/vuajYHYcZbw 

○ Conférence en ligne “Personnes âgées : Comment mieux former pour mieux les accompagner ?”. 

Durée : 1 h 56 min https://youtu.be/9V4-_SUlMvE 

● Conférence en ligne du 07.12.2021 : Moyens et innovations pédagogiques dans la formation des Aides-

soignants et des accompagnateurs socio-éducatifs https://youtu.be/MMFws_Nii9M  

Gérontopôle Sud  

● Vidéo de présentation et de CTA.  Durée : 45 sec.  https://youtu.be/cNelm1vuK64 

● Teaser de l’article sur le travail doctoral de Kim Gauthier. Durée 29 sec. https://youtu.be/O_3KSU3ag9A  

 

 

 

 

 

https://youtu.be/6pHOFmgmgJU
https://youtu.be/6pHOFmgmgJU
https://youtu.be/pWfNOZi2QIM
https://youtu.be/7U3MmKvKJQg
https://youtu.be/J65emrzWLDQ
https://youtu.be/wajgAyLYI3E
https://youtu.be/9AHQ3DL6J5s
https://youtu.be/vOxGdylfoQQ
https://youtu.be/16OTIT5o38g
https://youtu.be/A97elP1Gn6M
https://youtu.be/QEhsO3inSzE
https://youtu.be/YXNTVtRcBH4
https://youtu.be/zleISJ9x1bs
https://youtu.be/ZG_WowyVDnI
https://youtu.be/wGupxhO8ypw
https://youtu.be/vuajYHYcZbw
https://youtu.be/9V4-_SUlMvE
https://youtu.be/MMFws_Nii9M
https://youtu.be/cNelm1vuK64
https://youtu.be/O_3KSU3ag9A
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Dispositif de valorisation des expériences régionales 
 

Rédacteur : 
Audrey Garibbo-Sarkissian 

Date : 10 Mai 2021 Version : V1.3 

Valideur : Olivier Rit, Directeur  Date : 11.05.2021 Destinataires : 
Conseil Régional Sud  

 

Définition 

Le dispositif de valorisation des expériences régionales en faveur du bien vieillir du Gérontopôle Sud est un 
élément socle et permanent de sa mission de veille et d’observation. 
La valorisation est réalisée grâce à de la capitalisation d’expériences (processus décrit dans le périmètre) 
visant à élaborer un cadre de partage de connaissances et l’essaimage des initiatives porteuses.  
Cette démarche de capitalisation s’appuie sur 4 grands principes énoncés par la Société Française de Santé 
Publique : 

● la finalité pédagogique : un temps réflexif sur les pratiques des porteurs, auto-formation,  
● la finalité informative : condition nécessaire au partage de connaissances sur les projets et les 

stratégies dont il est utile de tirer des enseignements, 
● la finalité stratégique et politique : donne à voir notamment la déclinaison pratique des politiques 

nationales et locales, 
● la finalité scientifique : s’inscrit dans la complémentarité avec les données scientifiques de référence 

par la construction d’un panorama de pratiques existantes utiles à la recherche.  
Cette technique cadrée et utilisée notamment dans le champ de la santé publique et de la promotion de la 
santé est utilisée par le Gérontopôle Sud depuis sa création pour suivre les  actions menées dans le secteur 
du vieillissement.  
 

La valorisation par capitalisation d’expériences n’est pas une action promotionnelle ou de communication. Il 
s’agit de la production de ressources correspondant à des objectifs précis (voir chapitre objectif).  

 

Contexte 

Cet élément a fait l’objet d’une description précise dans le rapport final de la mission de préfiguration sur les 
attentes quant à la veille sur les expérimentations régionales et les besoins des professionnels sur les 
initiatives existantes et ayant prouvées leur efficacité : “ la veille d’expérimentations régionales est exprimées 
en termes d’un répertoire sur les initiatives locales existantes (“ce qui se fait”) et des résultats de ces 
initiatives (“ce qui marche”). Elle porte tant sur l’innovation organisationnelle que numérique. “ 

 

Objectifs  

Attentes, buts et finalités du projet 
● Favoriser un milieu d’interconnaissance et d’échange, 
● Accélérer l’essaimage et le déploiement de projets structurants qui bénéficieront d’un retour sur les 

freins et les leviers de contournement d’initiatives similaires, 
● Éviter l’accumulation d’expériences isolées dont les conditions de validation ne sont pas réunies ou 

qui n’ont pas fait leurs preuves, 
● Tirer des enseignements et dégager des bonnes pratiques. 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1Nplueg1Kg1CI91sXyujL2nPVwMdwx8zVGI9NEzWSnAI/edit#heading=h.m9hy7hdl3x4b
https://docs.google.com/document/d/1Nplueg1Kg1CI91sXyujL2nPVwMdwx8zVGI9NEzWSnAI/edit#heading=h.cw41l11ts83g
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Livrables  
● Le Gérontopôle Sud réalise des fiches de capitalisation d’expériences co-validée par le porteur de 

projet, 
● Ces fiches peuvent s’intégrer dans des synthèses thématiques qui permettent une analyse plus 

globale sur un sujet spécifique. 
 

Périmètre 

La démarche de capitalisation d’expérience répond à un cahier des charges structurés et à l’utilisation d’outils 
méthodologiques adaptés de la promotion de la santé.  
Cette technique répond à des phases spécifiques, nous ne mentionnerons pas ici la planification du 
processus général puisqu’il s’agit d’une mission socle et permanente du Gérontopôle Sud. 
 

 
L’ultime étape de la valorisation de ces expériences est la diffusion auprès des publics cibles (professionnels, 
partenaires et porteurs de projets régionaux).  
Ces fiches sont diffusées via les canaux de communication du Gérontopôle Sud : site internet, réseaux 
sociaux, dossiers et synthèses thématiques, conférences… 
Elles peuvent être intégrées dans un dossier ou synthèse thématique.  
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Ces synthèses permettent d’apporter des ressources, des outils existants, mais également de construire des 
outils et une méthodologie sur les process d’action mis œuvre pour les personnes âgées, adaptés à la 
demande des acteurs du territoire.  
 

 

Spécificité de la synthèse thématique “Télésanté et numérique au service des personnes âgées”  

Le Gérontopôle Sud réalise des dossiers et synthèses thématiques sur les sujets d’actualités dans le 
domaine de l’accompagnement du Bien vieillir et des prises en charge des personnes âgées. 
Ces dossiers s’intéressent prioritairement aux thématiques identifiées par son conseil scientifique, ses 
partenaires fondateurs, l’actualité sanitaire et sociale ou encore des politiques publiques.  
 

Dans le cadre de l’accompagnement des professionnels et de la production de ressources, Le Gérontopôle 
Sud prépare pour l’année 2021 une synthèse thématique sur la “télésanté et numérique pour et au service 
des personnes âgées” pour éclairer les pratiques de l’ensemble des professionnels des secteurs sanitaire, 
social et médico-social, ou du bien vieillir intéressés par cette thématique.  
 

Cette synthèse comporte la définition des différentes branches de la e-santé et des cas d’usage qui 
s’illustrent par un recueil d’initiatives régionales.  
Comme l’ensemble des dossiers thématiques produits, il  comportera également des rappels de bonnes 
pratiques, outils à disposition des professionnels et porteurs afin de simplifier leur pratique.  

 

Contraintes 

Dans le cadre de cette mission, le Gérontopôle Sud réalise de la capitalisation d’expériences sur 
l’ensemble des thématiques de son champs d’action, correspondant aux grands axes des préoccupations 
du grand âge et des prises en charge intégrées de l’OMS : 
 

Répartition des domaines d’intervention et d’apport des ressources gérontologiques du Gérontopôle Sud 

Bien-être et environnement Santé  Actions, Organisations et systèmes  

Accès à l’information Cognition Coordination  

Habitat - Logement Locomotion - Chutes - APA Prévention - Dépistage 

Transport - Mobilité Vitalité - Nutrition Accompagnement - Prises en charge 

Inclusion Sociale Santé mentale Formation des professionnels 

Aidants - Autogestion Maladies chroniques Silver Economie 

Ethique - Fin de vie   

 

 

Spécificité de la synthèse thématique “Télésanté et numérique au service des personnes âgées”  

Dans le cadre du numérique en santé et médico-social, les solutions proposées peuvent intégrer un des 
champs mentionnés ou se retrouver dans les acteurs de la Silver économie. Si la matière pour réaliser une 
capitalisation d’expérience n’est pas disponible (notamment évaluation ou analyse d’impact), une mention 
de la solution avec une courte description mettant en évidence l’apport pour la population âgée et un lien 
vers le site internet seront intégrées au dossier.  
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Acteurs 

1. Dans le cadre de la prise de contact ou lors de l’orientation, la personne effectuant la mise en relation 
avec un porteur de projet, oriente vers un chargé de mission/chef de projet du Gérontopôle Sud. 

2. L’équipe opérationnelle du Gérontopôle Sud (Chargés de mission/Chefs de projet et directeur) valide 
la capitalisation d’expériences pour l’action en adéquation avec les orientations fixées par son CA et 
son comité scientifique. 

3. Le chargé de mission/chef de projet contacte le porteur et explique la démarche. Il recueille les 
premiers documents formalisés du projet,  bilan d'évaluation. Ceux-ci doivent permettre de décrire :  

● la genèse du projet (contexte, besoins exprimés, objectifs),  
● à la mise en œuvre (étapes de mise en place, démarche qualité associée, référentiels 

utilisés, conditions d’accès pour les bénéficiaires, déroulement…)  
● en passant par les moyens déployés (par exemple : financiers, humains, logistiques, 

formation…),  
● les mesures d’impact et les analyses (ce qui fonctionne, les témoignages,  mais également 

les points difficiles et/ou de ruptures),  
● et les perspectives d’avenir. 

1. Le chargé de mission/chef de projet complète ces informations lors d’une ou plusieurs rencontres 
qui permettent d’observer le dispositif valorisé et rédige la fiche de capitalisation d’expérience. Il apporte des 
compléments d’analyse notamment sur les conditions de réussite du projet, sa transférabilité…   
1. Le directeur du Gérontopôle Sud valide ou demande des compléments d’information.  
 

Ressources 

Humaines : Il s’agit d’une mission confiée aux chargés de missions/chefs de projet dans leur fiche de poste. 
 

Matérielles : Site internet du Gérontopôle Sud (chaque page thématique bénéficie d’un espace dans le volet 
droit, afin d’accueillir les fiches de capitalisation d’expériences. Ces initiatives seront également publiées de 
manière cartographique dans le courant de l’année 2021.  
Réseaux sociaux du Gérontopôle Sud pour la diffusion d’informations. Newsletter trimestrielle du 
Gérontopôle Sud. 

 

Communication 

Les fiches d’expériences régionales sont diffusées en accord avec les porteurs de projets sur le site internet 
du Gérontopôle Sud comme ressources permanentes (des mises à jour peuvent être proposées). 
Une publication sur les réseaux sociaux du Gérontopôle Sud est programmée dans le calendrier éditorial 
annuel du Gérontopôle Sud ainsi que dans la lettre d’information trimestrielle.  

 

Spécificité de la synthèse thématique “Télésanté et numérique au service des personnes âgées”  

Dans le cadre du numérique en santé et médico-social, les valorisations sont intégrées dans chaque partie 
avec un court résumé et un lien vers la fiche. 
Les capitalisations d’expériences qui interviendront après la publication du dossier feront l’objet d’une 
diffusion de mise à jour.   
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Liste des fiches disponibles sur le site du Gérontopôle Sud 

 
 

Titre Silver Eco Date de 
publication 

Lien 

ACCES A L’INFORMATION  

Rofim Produit 01.06.2021 Lien 

AIDANTS 

Manureva Répit Service 28.07.2020 Lien 

Association A3  03.02.2021 Lien 

Groupe d’analyse de l’expérience de l’aidant en IFSI  16.07.2021 Lien 

COGNITION 

ExoStim Produit 18.08.2020 Lien 

COORDINATION 

EHPAD Hors les murs  19.05.2020 Lien 

Télémédecine en EHPAD  11.02.2020 Lien 

Mon Émile Service 28.01.2020 Lien 

Les Autonomie Planners Service 17.03.2020 Lien 

Télé coordination en EHPAD  28.04.2020 Lien 

VISITADOM Produit 28.05.2020 Lien 

Coordination entre EHPAD et service d’urgence  14.09.2021 Lien 

Infirmières Gériatriques aux Urgences (IGU)  02.11.2021 Lien 

ETHIQUE / FIN DE VIE 

Humanitude  27.04.2021 Lien 

FORMATION 

Lieu Ressources – expérimentation d’un lieu destiné aux particuliers 
employeurs et aux assistants de vie 

 11.05.021 Lien 

HABITAT / LOGEMENT 

SilversAtHome Service 18.03.2021 Lien 

INCLUSION SOCIALE 

EMOTIVI Produit 19.01.2021 Lien 

Granny Geek Service 02.03.2021 Lien 

LOCOMOTION/CHUTE/ACTIVITE PHYSIQUE ADAPTEE 

Nice Acti’Santé  28.06.2020 Lien 

Azur Sport Santé  16.02.2021 Lien 

Mobil Forme  13.04.2021 Lien 

MALADIES CHRONIQUES 

Careline : suivi téléphonique en oncogériatrie  31.03.2020 Lien 

Unité Transversale d’Oncogériatrie  27.10.2020 Lien 

https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-rofim
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-manureva-r%C3%A9pit
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-a3-association-daide-aux-aidants
https://www.gerontopolesud.fr/search/node/fiche%20experience%20regionale%20ifsi%20allauch
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-experience-r%C3%A9gionale-exostim
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-ehpad-hors-les-murs-mar-vivo
http://gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-t%C3%A9l%C3%A9m%C3%A9decine-en-ehpad-la-br%C3%A9ole-04#overlay-context=
http://gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-mon-emile-coach-en-autonomie#overlay-context=user
http://gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-les-autonomie-planners
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-t%C3%A9l%C3%A9-coordination-m%C3%A9dicale-en-ehpad
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-visitadom
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-experience-regionale-liaison-sau-ehpad-apport-sante
https://www.gerontopolesud.fr/IGUGAP
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-humanitude
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-lieu-ressources
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-silversathome
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-emotivi
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-granny-geek
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-nice-actisant%C3%A9
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-programme-pas-pr%C3%A9vention-active-senior
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-mobilforme
http://gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-careline-suivi-t%C3%A9l%C3%A9phonique-des-patients-en-oncog%C3%A9riatrie
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-unit%C3%A9-transversale-doncog%C3%A9riatrie
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MOBILITE 

Atchoum : mobilité en milieu rural Service 03.03.2020 Lien 

Recyclage de fauteuils roulants  19.08.2021 Lien 

NUTRITION 

Protibis : le biscuit contre la dénutrition Produit 14.04.2020 Lien 

RADEAU Service 18.06.2020 Lien 

Le Sans Fourchette  10.11.2020 Lien 

SMS Dent  08.12.2020 Lien 

PREVENTION / DEPISTAGE 

Repérage des personnes âgées isolées et accompagnement personnalisé  29.06.2021 Lien 

THERAPIES NON MEDICAMENTEUSES 

Montessori en EHPAD  15.10.2020 Lien 

MUSIC CARE Produit 24.11.2020 Lien 

SILVER ECO (Hors thématique spécifique) 

ADAPT-IV : le tee-shirt adapté aux soins Produit 08.09.2020 Lien 

My Autonomie Service 12.10.2021 Lien 

 

http://gerontopolesud.fr/fiche-retour-dexp%C3%A9rience-atchoum-mobilit%C3%A9-rurale-et-solidaire
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-recyclage-de-fauteuils-roulants
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-protibis#overlay-context=actions-organisations-et-systemes/coordination/parcours-de-sante
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-radeau
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-le-sans-fourchette
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-sms-dent
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-rep%C3%A9rage-des-personnes-%C3%A2g%C3%A9es-isol%C3%A9es-aubagne
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-montessori-en-ehpad
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-music-care
http://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-adapt-iv-le-1er-tee-shirt-adapt%C3%A9-aux-soins
https://www.gerontopolesud.fr/fiche-exp%C3%A9rience-r%C3%A9gionale-myautonomie

